Azienda per la Mobilitd nell’Area di Tarante
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Azienda per la Mobilitd nell’Area di Tarante

INTRODUZIONE

Alle attuali modalita di pagamento della sosta tariffata nella citta di Taranto, ossia
atftraverso I'utilizzo dei parcometri dislocati nelle aree di sosta, attraverso I'acquisto dei
tagliandi “gratta e sosta” dai rivenditori autorizzati o, infine, attraverso I'acquisto di una
delle diverse tipologie di abbonamenti disponibili presso I'Ufficio Vendite dell’ AMAT, si &
aggiunta quella del pagamento della sosta tariffata con 'uso del telefono portatile
(smartphone o telefono cellulare tradizionale).

Parcometri

Tagliandi gratta e sosta

Abbonamenti mensili

Telefono cellulare

A tale scopo I'AMAT ha sottoscritto un accordo con Pluservice per I'utilizzo di “MyCicero”
(www.mycicero.it), piattaforma gid in uso in molte altre cittd, che consente di fruire di una
molteplicita di servizi anche in mobilita, evoluti e innovativi (trasporti, sosta intelligente,
eventi e luoghi, fidelizzazione, ricettivitd, servizicomunali, ecc.), i quali hanno in comune la
caratteristica di condividere la stessa piattaforma tecnologica.

Le funzionalita di “MyCicero” sono disponibili framite una pluralitd di canali, fra i quali
fondamentale importanza riveste la "App” scaricabile gratuitamente dall’utenza presso:

» Google Play
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Azienda per la Mobilitd nell’Area di Tarante

* Apple store
«  Windows store.

Il sistema “MyCicero” ha carattere nazionale e sta avendo una crescente diffusione
(Roma, Bologna, Ancona, Pesaro, Reggio Calabria, ecc.).

.

/ PIATTAFORMA MYCICERO PRESSO DATA CENTER

Anagrafica degli i

account utenti ~——
~—

-

Ambiente AMAT ~— = ~

\ presso mycicero /
-[m]
APP myCicero APP verificatori

In figura: architettura del sistema MyCicero
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Azienda per lo Mobilitd nell’Area di Taranto

DESCRIZIONE FUNZIONALITA SOSTA

“MyCicero” consente di pagare la sosta senza ricorrere a monete e parcometri,
utilizzando lo smartphone oppure un cellulare tradizionale. Il sistema consente di pagare
per i soli minuti effettivi di sosta.

Per utilizzare tale servizio, I'utente, preliminarmente, si registra nel portale e ricarica uno
specifico “borsellino elettronico”; a questo punto potrd pagare la sosta in tutte le citta
coperte dal servizio attingendo dallo stesso importo versato.

Le verifiche sull’effettivo pagamento sono effettuate aftraverso I'uso di smartphone o
tablet e di un'apposita “App” da assegnare a tutto il personale che svolge I'attivita di
Ausiliario della sosta.

FUNZIONALITA CONSUMER

ISCRIZIONE TRAMITE WEB

Registrazione utenti
La registrazione al servizio & effettuabile tframite:

« portale “MyCicero” (“www.mycicero.it”);

« sito web dell AMAT S.p.A., attraverso I'apposito link che reindirizza al form di
registrazione del portale “www.mycicero.it”;

« tramite call center “MyCicero”;

« presso I'Ufficio Vendite dell’ AMAT S.p.A., ubicato alla Via D'Aquino, 21 — Taranto (di
prossima attivazione).

Per creare I'account I'utente indica:

Dati Anagrafici (Nome e Cognome o Ragione sociale);
indirizzo di posta elettronica;

cellulare da abbinare all’account;

(facoltativo) indirizzo; necessario solo se si richiede la fattura;
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« (facoltativo) la categoria utente, ad esempio lavoratori ubicati in zone sosta a
pagamento, ecc. Per ciascuna categoria un'annotazione indica se vi sono
eventuali obblighi per dimostrare I'appartenenza alla categoria.

» estremi della carta di credito.

Il sistema garantisce un'attivazione in massima sicurezza, dal momento che I'utente

riceve una password tramite SMS gratuito e un link via mail, grazie ai quali si pud

attivare I'account.

Per attivare il servizio pagamento € necessario:

» accettare le condizioni generali del servizio (selezione della casella “Accetto”);
e indicare una o due auto (la prima targa & quella primaria ed e quella utilizzata per
I'attivazione attraverso il canale SMS), indicando:
o numero ditarga,
o (facoltativo) - la tipologia vettura (veicolo elettrico, gas, ecc)
o (facoltativo) - un nickname (es. “Audi”, “"Opel Astra”), per chi fatica a
memorizzare i numeri di targa.
In fase di acquisto del permesso, tframite APP su smartphone, sard comunque possibile
specificare un'eventuale altra targa “al volo”, che non verra registrata e sard valida solo
per il singolo permesso di accesso.

ISCRIZIONE TRAMITE SMART PHONE

L'utente puo registrarsi anche tramite smartphone connesso ad
internet. Per velocizzare le operazioni, I'utente pud inserire i soli
dati necessari all’attivazione del servizio, e completare il profilo in
un secondo momento.

Benvenuto &

| dati indispensabili per creare I'account e attivare il servizio sono:

Tel. Cellulars

+39 ¥

e indirizzo di posta elettronica;
e cellulare da abbinare all’account (che sard verificato con | ==

un sms di attivazione);
» accettazione delle condizioni generali del servizio; o
e almeno un numero di targa.

condizioni privacy

Ricevi le comunicazioni da myCicera.

Oppure vai all'app

& Informazione necessaria
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ISCRIZIONE TRAMITE CALL CENTER

Pluservice mette a disposizione un proprio numero telefonico grazie al quale gli utenti
possono registrarsi gratuitamente al telefono.

. 3
Il numero in questione é: 071 -9207000 i

SELEZIONE DELLE MODALITA DI PAGAMENTO

Il sistema gestisce il pagamento attraverso 2 modalita di pagamento :

v Pagamento anticipato, framite un credito su borsellino virtuale
v Pagamento contestuale ad ogni acquisto con transazione su carta di credito.

Per enframbe le modalitd € necessario per I'utente registrare almeno una propria carta di
credito (o prepagata), in un ambiente protetto e con le garanzie dei servizi bancari
gestori delle carte. Pluservice non mantiene nessuna informazione personale dell’'utente
relativa alla carte registrate. Una volta registrata la propria carta di credito I'utente ha poi
diversi canali a disposizione per acquistare le ricariche del credito del borsellino virtuale.
Sara possibile anche acquistare le singole ricariche senza dover registrare la propria carta
di credito, inserendola ogni volta ad ogni acquisto.

PAGAMENTO ANTICIPATO: ACQUISTO DEL CREDITO

Ricarica tramite web

Questo processo permette I'acquisto del credito senza dover registrare |la propria carta,
indicandolo ogni volta che acquista. Il processo € il seguente:

« |'utente si autentica, seleziona la funzionalita “Ricarica”

Soste e Parcheggi w | Riceirica “ Moviment
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Azienda per la Mobilitd nell’Area di Tarante

« |'utente seleziona il taglio della ricarica da acquistare (es. 10€).

Pagamenti

Seleziona i tagli di ricarica

.
-
053e *
Lo S,
2053 50 :

e poiseleziona la modalitd di pagamento:

o carta di credito registrata - si richioma una carta di  credito
precedentemente registrata; evita di reimmettere ogni volta tutti i dati della
propria carta di credito

o carta di credito non registrata - prevede I'immissione di tutti i dafi della
propria carta di credito. Si viene reindirizzati nella pagine dalla piattaforma
bancaria cui si appoggia Pluservice per le transazioni on line (BNL o CartasSi),
dove I'utente dovrd inserire i dati della propria carta di credito

o SisalPay - I'utente annota il PNR generato dal sistema, si reca presso un
punto vendita SisalPay e chiede al negoziante di effettuare un pagamento
su “autobus.it-myCicero”, comunicando il codice PNR. L'utente pud pagare
in contante o con le altre modalitad accettate dal negoziante.

o bemoov

o bonifico on line (PagOnline, solo per clienti Unicredit).
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A transazione avvenuta con successo si verra reindirizzati nuovamente sulle pagine di
“MyCicero”, che registrerd il movimento ed aggiornerad il credito del borsellino, inviando la
mail e sms di notifica dell’avvenuto acquisto.

Ricarica credito tramite APP su smartphone

L'utente puo ricaricare il credito del borsellino elettronico “Sosta” direttamente dall’ APP
utilizzata sul proprio Smartphone. Puo farlo:

v selezionando una carta di credito precedentemente registrata nel proprio profilo.
In tal caso I'utente digita le 5 cifre del codice di sicurezza (Secure Code MyCicero)
che ha associato alla propria carta in fase di registrazione, senza dover
reimmettere tutte le informazioni associate (numero carta per esteso, anno
scadenza, mese scadenza, ecc). Il sistema effettua la transazione attraverso le
piattaforme bancarie e ne invia conferma sull’ APP, oltre ad inviare all’'utente la
mail e I'SMS di notifica del pagamento avvenuto con il nuovo saldo del credito
aggiornato. L'utente vedra il valore del nuovo credito anche direttamente
nell’ APP.

: e : Paga con
< () Ricarica Credito Ja & :“
Scegli I'importo con cui ricaricare il tuo credito 5 be W
moov
Carta senza
Credito residuo: . - registrazione Bemoov
£189,49 Movimenti
v Scegli una carta di credito tra quelle associate
- - |
€5,00
Siu VISA 1111, scad. 1/2020 (v]
-
{ Registra una carta di credito
| €1000 o -
10
Ll s :
l € 20,00 Stai per acquistare:
20 Ricarica € 10,00
<. |
€50,00 Inserisci il myCicero Secure Code:
S50 f
-
€ 100,00 Il myCicero secure code & il two codice persenale di 3 caratteri
1001 numerici che hai immesso al momento della registrazione della carta
di credito. Non lo ricordi?
B ]

v indicando una carta di credito non registrata - in questo caso € necessario
immettere tutte le informazioni della carta di credito (codice, anno scadenza,
mese scadenza, ecc.);

v aftraverso il canale “beemov”;

v attraverso il canale “SisalPay”.
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Ricarica automatica

L'utente che ha registrato la
propria carta di credito e utilizza il
credito su borsellino virtuale, pud

Oon Off Ricarica Borsellino Automatica

Ricarica con saldo

aftivare la “ricarica automatica”. inferiore a 0 Euro
Definisce la soglia minima  del | nicarica automatica (10 =] euro
credito softo la quale scatta la I
ricarica automatica e l'importo !

della ricarica stessa. In questo
modo |'utente non deve monitorare I'importo del credito quando attiva la sosta.

Ricarica tramite sportello

Una funzionalitd di prossima attivazione consentird la ricarica del borsellino elettronico,
oltre che con la APP “MyCicero”, anche con ricariche che possono essere acquistate
presso gli sportelli dell'Ufficio Vendite dell AMAT, ubicato Taranto, Via D'Aquino n. 21,
diefro pagamento del corrispondente importo in contanti o con bancomat.

Ricarica tramite Punti di Rivendita

Una funzionalita di prossima attivazione consentira la ricarica del borsellino elettronico
anche presso le rivendite delle ricariche dei servizi di “MyCicero”, che potranno essere
esercizicommerciali, hotel, ecc., i quali saranno dotati di un proprio account di accesso e
potranno vendere ricariche agli utenti gida registrati ai servizi, direttamente presso le loro
sedi/sportelli/punti vendita.

Ricarica tramite telefono (Risponditore Vocale IVR)

L'utente che ha registrato una carta di credito pud chiamare il numero del
servizio clienti IVR automatico anche per ricaricare il proprio borsellino. I
processo ¢ il seguente:

« ilsistema riconosce il chiamante dal numero e vocalizza il messaggio di benvenuto;

« |'utente seleziona I'opzione diricarica del borsellino;

e il sistema vocalizza il taglio di ricarica predefinito dell’'utente (inserito nel proprio
profilo) e chiede conferma per procedere;

« il sistema chiede di digitare il “secure code myCicero” di 5 cifre scelto dall’'utente
ed associato alla carta di credito registrata;
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« altermine, il sistema effettua la ricarica e vocalizza I'esito;
« il sistema, infine, invia la mail e I'sms di noftifica dell’avvenuto acquisto indicando
anche il nuovo credito disponibile nel borsellino.

Note sulla registrazione della carta di credito

| dati delle carte di credito vengono memorizzati esclusivamente nei server dell’istituto
bancario cui si appoggia Pluservice (BNL e CARTASI), a garanzia della totale sicurezza del
sistema.

L'utente, al momento della registrazione, deve associare alla carta un codice di sicurezza
di 5 cifre scelto da lui; questo codice di sicurezza verrd richiesto al momento dell’acquisto
delle ricariche per confermare il pagamento senza inserire i dati della carta associata.

INIZIO, FINE E PROLUNGAMENTO SOSTA

Tramite APP

Inizio sosta tramite APP

L'utente pud:

v selezionare la zona di sosta, con la modalitd che preferisce:
o richiamando una delle ultime soste effettuate;
0 selezionando il comune e la zona;
o digitando il nome della via (o altro riferimento topografico) in forma testuale;
o avvalendosi della mappa;

Le zone di sosta del Comune di Taranto sono quattro, cosi contrassegnate:

Codice .. Tariffa e e e ae . e .
Descr. Descrizione . Giorni tariffati Orario tariffazione
zona oraria

Zone A (a tariffa intera) —
7070 Zonal B — C (a tariffa intera) - D € 1,00 Lunedi-Sabato (*¥) 08:30-13:30 16:30-20:30
-E-F-H-1I-1L
Zone A (a tariffa ridotfta)

7071 Zona 2 I €0,50 Lunedi-Sabato (¥) 08:30-13:30 16:30-20:30

7072 |Zona3 |L76© chiuse Amedeoie [ o5 ||\nedi- Domenica 00:00-24:00
Oberdan
Aree chiuse Cattolica,

7073 Zona4 Campania, Icco, Fadinie €0,50 Lunedi-Domenica 00:00-24:00
Pacoret.

(*) Oltre alle domeniche di apertura degli esercizi commerciali, definite con Ordinanza del Comune.
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< W Scegli Parcheggio g

Scegli Parcheggio

< ’ﬁ\ Mappa sosta JG

Mia Posizione [v]

Comune: s
Tocca un'area di sosta...
Roma (v] @ '

55"
Mostra Parcheggi 22 &
S, &
ZONA 01 - €1,00/h 08:00 19:00 Lun- E Z 5“
Sab T3 2 (r: e
= 3 i
£ 2 |\ %
ZONA 02 - €1,00/h 08:00 23:00 Lun- '%é A
Sab Al B ¥
< g % '
e ZONA O3 - €1,00/h 08:00 19:00 Lun- canzo M £ \
2 k!
7T %

Ven
e =]
7 \ia del Porto Fluvia
(NI okt
* Dati mappa Términi e condizion d'usc ' Segnal@n emrore nella Mapps.

ZONA 04 - €1,00/h 08:00 20:00 Lun-
Sab

v' confermare I'inizio sosta o modificare i parametri proposti dal sistema:

o latarga (se ha piu di un'auto registrata)
la data di fine sosta prevista - il sistema propone “n” minuti dalla data

0
corrente, con “n” configurabile nel profilo utente (es. 60 minuti);
) Inizia Sosta  Jy

ZONA 05 - €1,20/h ZTL 08:00 03:00 Lun-
Sab

{l DD888CC I Cambia ‘

01:00 |=)=[#]

Fine Prevista: 1311012014 18:54

Dal 20 settembre & stata applicata la nuova
tariffa di € 1.50/h La tariffazione & al minuto

tranne nelle aree dove vige la tariffa di
prossimita agevolata.

Importo Sosta: € 1,50

Conferma Inizio Sosta

N,

() Credito Sosta: € 189,49 >
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Prolungamento sosta tramite APP

L'utente pud prolungare la sosta tramite APP, senza la necessita di recarsi fisicamente
presso I'auto o un parcometro.

Fine sosta tramite APP

Al comando di termine sosta il sistema calcola e addebita sempre I'importo relativo ai soli
minuti  di sosta effettivamente fruiti, anche nel caso in cui l'utente aveva
precedentemente impostato un fine sosta piu lungo. L'utente puo consultare tutti i
dettaglirelativi agli eventi di inizio e fine sosta voce di menu “I miei movimenti”.

4| & Soste e Parcheggi 4 | f Termina Sosta

Soste Attive (1) I, ZONAVERDE - ANCONA

‘l DZ311SE

" Servizie Funzionaiita l l
T © o oa092013 11:13
& Fine Prevista 03092013 12:23

'-1“ = Mostra Zone Servite e

vz Stai terminando la sosta 60 minuti prima

—2 della fine prevista.

= Elenco moviment ©

Importo Sosta Prevista: € 0,70 Fine sosta registrata

Importo Sosta Attuale: € 0,10 correttamente

Termina Ora

Tramite SMS
Per atftivare la sosta € sufficiente inviare un SMS con il codice della zona di sosta (“7070",

“7071", "7072" o “7073") al numero 320 20 41 080 Da questo momento la sosta e

attiva. Per terminare la sosta € necessario inviare allo stesso numero un SMS con la parola
“FINE".
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Tramite “no-call” (chiamata telefonica gratuita)

A ciascuna zona tariffaria & associato un numero telefonico per I'attivazione della sosta,
che e indicato sulla segnaletica verticale e/o sull’adesivo apposto sui parcometri.
Quando I'utente chiama il numero, il sistema effettua le verifiche del caso (identita del
chiamante, presenza di credito sul borsellino, ecc.); se la verifica ha esito positivo il sistema
aftiva la sosta e al terzo squillo chiude in automatico la chiomata, in modo che non vi
siano costi per l'utenza. In caso di errore (es. credito insufficiente) ritorna il fono di
occupato. Si precisa che se I'utente ha registrato piu di un’auto, il “no-call” agisce sulla
prima targa registrata, la cosiddetta “primaria”.

I numeri di telefono da chiamare per attivare e terminare la sosta con il sistema “no-call”
sono i seguenti:

ZONA DI SOSTA NUMERO DI TELEFONO PER NUMERO DI TELEFONO PER

ATTIVARE LA SOSTA TERMINARE LA SOSTA
7070 071 9207070 071 9207305
7071 071 9207071 071 9207305
7072 071 9207072 071 9207305
7073 071 9207073 071 9207305

Come si evince dalla tabella, per comunicare la fine della sosta occorre chiamare, per
tutte le zone di sosta (e per tutte le citta a livello nazionale) I'unico numero 071-9207305.

Tramite web

L'utente pud attivare la sosta anche framite web, definendone anche la durata
programmata (la fine sosta & prolungabile, se necessario).

Soste attive Tempi di sosta

ilz]_ Messuna sosta attiva Tempo medio sosta ilTU |
.|n minu:i:

| inizia Sosta
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Inizio e fine corsa tramite telefono (risponditore vocale)

L'utente pud chiamare il numero del servizio clienti automatico 071 - 9207301

per ricaricare il proprio borsellino. Per attivare la sosta I'utente seleziona prima la voce di
menu corrispondente all’inizio inizio sosta, digita il codice parcheggio (mostrato nella
segnaletica verticale) e conferma.

COSTI PER UTENTE FINALE:

a) COSTI PER UTENTE FINALE:

| costi per I'Utente finale variano in base al canale utilizzato per usufruire del Servizio o alle
modalita di pagamento utilizzate:

Canali:
Smartphone
« |"Applicazione per smartphone € gratuita;

» Non vi sono costi di aftivazione del servizio, € non saranno applicate maggiorazioni sulla
tariffa di sosta.

e Laricarica del borsellino € gratuita (I'importo ricaricato € interamente spendibile per il
pagamento della sosta);

« La notifica di avvenuta attivazione / chiusura sosta tramite e-mail € gratuita;

» La noftifica di avvenuta attivazione / chiusura sosta tramite SMS ha un costo per I'utente
di 0,08 € / SMS (servizio opzionale attivabile dall’'utente stesso).

SMS

e L'invio del SMS per attivazione/chiusura sosta € a carico dell’'utente ed ha un costo
funzionale al proprio piano tariffario;

« La nofifica di avvenuta attivazione/chiusura sosta framite e-mail € gratuita;

+ La nofifica di avvenuta attivazione/chiusura sosta tramite SMS ha un costo per I'utente
di 0,08 €/SMS (servizio obbligatorio).

[VR

e La chiamata per attivazione/chiusura sosta € a carico dell'utente ed ha un costo
funzionale al proprio piano tariffario;

« La nofifica di avvenuta attivazione/chiusura sosta framite e-mail € gratuita;
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+ La nofifica di avvenuta attivazione/chiusura sosta tramite SMS ha un costo per I'utente
di 0,08 €/SMS (servizio opzionale attivabile dall’utente stesso).

“No Call”
« La chiamata per atftivazione/chiusura sosta € gratuita;
« La nofifica di avvenuta attivazione/chiusura sosta tframite e-mail € gratuita;

« La nofifica di avvenuta attivazione/chiusura sosta tramite SMS ha un costo per I'utente
di 0,08 €/SMS (servizio opzionale aftivabile dall'utente stesso).

Modalita di pagamento:

Ricarica del borsellino

e Ricarica tramite Carta di Credito, Carta prepagata (solo circuiti VISA e MasterCard) e
PagOnline € gratuita;

e Ricarica tframite rete SISAL GROUP prevede il costo aggiuntivo relativo alle commissioni
di seguito indicate:

Valore dellaricarica Commissione SISAL GROUP
da fino a fisso

€ 1,00 € 24,99 €1,10

€ 25,00 €79,99 €1,65

€ 80,00 € 1.000,00 € 2,00

Pagamento contestuale all’acquisto con Carta di Credito

* |l pagamento della sosta con Carta di Credito senza I'uso del borsellino (pagamento
contestuale) ha un costo per I'Utente di 0,08 € / fransazione (servizio opzionale
attivabile dall’Utente stesso). L'importo minimo di addebito ad ogni transazione e di
0,20 €.

Pagamento contestuale all’acquisto dell’abbonamento tramite rete SISAL GROUP

e Al prezzo del’abbonamento verrd aggiunta la commissione SISAL GROUP (come
indicato nella tabella sopra riportata).
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PLUSERVICE si riserva il diritto di modificare I'importo delle suddette commissioni in caso di
variazioni delle politiche commerciali bancarie, nei confronti del COMMITTENTE, in

qualsiasi momento. In tal caso il COMMITTIENTE ha la facoltd di recedere dal presente
confrafto.

FUNZIONALITA “CERCA/MEMORIZZA AUTO”

L' APP MyCicero permette di memorizzare la posizione in cui si & lasciata I'auto in sosta. E
possibile memorizzare la propria posizione anche senza attivare la sosta.

Successivamente 'utente puo ricercare la posizione dell’auto in sosta, visualizzandola su
mappa.

Sono disponibili anche servizi di navigazione che guidano l'utente al luogo dell’auto in
sosta.

16:20 O [m=h 16:20 O ([mm)
< /ﬁ\ Soste e Parcheggi J, Posizione ‘ :n
Soste Attive (1) DB 4566 BB P
via De Grassi, 118, Roma /
DF123IK Prolunga™ Termina S ey = AP 8 4

# Dov'é la mia auto?

ﬁ Sosta strisce
— ]
= Agevolazior®

Giornalieri @ Abboramerti

Portami qui
Scegli come.

Trasporto Pubblico Locale

)‘ Posizioni

?:r% Ricarica Credito
&

Elenco Movimenti

Navigatore

— Cancella questa posizione
['@ Credito disponibile: € 12,30 , : SUSSEE 89

ATTESTAZIONE DEI SERVIZI
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All'acquisto di ogni ricarica il sistema genererd e inviera in automatico al s,

cliente la ricevuta via mail in forma di allegato pdf. L'allegato indica I'importo H;_'f
speso. —=T

Per i clienti che ne faranno esplicita richiesta, attraverso la propria area riservata sul web o
sullo smartphone, inserendo i dati necessari (partita iva, codice fiscale, etc.), sard emessa
una faftura/ricevuta fiscale con il riepilogo delle transazioni effettuate. Pluservice
fatturerd, inoltre, anche gli eventuali costi aggiuntivi sostenuti, quali I'invio del messaggio
SMS (se richiesto), costi del pagamento contestuale con la carta di credito (se richiesto),
ecc.

Gli utenti che non hanno richiesto fattura ricevono comunque, ad ogni ricarica ed in
automatico, unaricevuta contenente I'importo della ricarica.

RENDICONTAZIONE DEL SERVIZIO (ELENCO MOVIMENTI)

Attraverso I'APP su Smartphone

La voce di menu “Elenco movimenti” mostra I'elenco delle ultime operazioni effettuate:
soste, ricariche, ecc. Per ogni operazione il sistema riporta tutti i dati salienti.

<A Elenco Movimenti :a

Ultimi 30 movimenti fino al giorno

11/0412014 |

Ven 11/04/2014

17:08  Permessi ZTL € 2,50

Permessi ZTL. Titelo Nr. 201/1233

10:28 Sosta €-0,70

TARGA ED114TE 30 minuti TERNI ZOMNA A. Titelo Nr. 1201/31

Gio 10/04/2014

11:51 Ricarica € 200.00

Ricarica. Titelo Nr. 71/1383

11:48  Ricarica € 100,00

Ricarica. Titele MNr. 7171377

11:24  Permessi ZTL € 1.50

Permessi ZTL. Titelo Nr. 80171225

10:56  Permessi ZTL €1.50

Permessi ZTL. Titelo Nr. 801/1224
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Attraverso il portale web MyCicero

E possibile visualizzare tutti i movimenti associati al borsellino eletironico anche tramite
web. In questo caso, olfre alle funzionalitd di rendicontazione messa a disposizione dallo
smartphone, € possibile anche utilizzare dei filtri (intervallo temporale, tipo operazione).

FUNZIONALITA DI BACK OFFICE

Configurazione dei parametri

Il sofftware di back-office Pluservice gestisce tutti i parametri necessari al corretto
funzionamento del sistema. In particolare:

« datitopologici delle zone;

» dati cartografici delle zone di sosta;

« dati tariffari coni costi orari e i vincoli;

+ tipologie di fitoli ed eventuali agevolazioni sull’acquisto;

+ lotto di acquisto dei servizi Sosta;

* soglia minima di riacquisto;

« credenziali del personale ausiliario addetto alle verifiche;

e credenziali del personale AMAT che accederd al pannello di servizio utenti e di
rendicontazione statistica.

Reportistica e rendicontazione

Il sistema mette a disposizione dell AMAT S.p.A. l'accesso ad un pannello di
rendicontazione statistica sull’'uso del servizio da parte degli utenti; il pannello include una
ricca serie di report sia sintetici che di dettaglio.

Di seguito riportiamo una carrellata di report forniti. | numeri sono stati oscurati.

Societd per Azioni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 « 74121 Taranto « Tel. 099 73561 « Fax 099 7794247 « web: www.amat.ta.it « e-mail: amat@amat.ta.it « legal-mail: amat@pec.amat.ta.it
Codice Fiscale, Partita Iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto: 00146330733 - Capitale sociale: € 2.340.463,00 interamente versato. .
18



Sp.A.
Azienda per la Mobilitd nell’Area di Tarante

Soste giornaliere 3 ABBONAMENTI
Abbonzmanti Sostz emessi in un periodo,

Dal aggloman al [ 201% | | |

TN L2 1 |
[AEBONATI I | J - Anzlisi Abbonamenti My Ciczno
Taims e L - | i'J
|Toiale abbonament! = 1 | - :
. L | |
5»@_\;: Tcna:zsus‘e - |l | e SOSTE
ined Triall Sosie | e |E.'_ Soste sul propri parcheggi con dettagho del
e Sase R ’; T : G N a = rempidi sostz, dellutente, del metodo di
I Moz Aot = a : 2 i pagamento e del canzle i ingio-fine sosta.

e SERRRRERERRERE IR ED

e ERABREAAARARAAAREAAAERRAA i Anzlisi Soste My Ciczro
| DiEnf it Che AEng S5 =X

s R~ Anno - Mese - Glorno llJ

Soste giomnaliere
. ACQUISTE
|
i!;a

RESIDUC ROMA

Numero soste
ARRARL

NIRRT

Anno - Mase - Glorno

Report disponibili.

v Situazione credito sosta - Elenca la situazione del residuo credito sosta che
Pluservice puo rivendere agli utenti (differenza tra lotti acquistati e soste effettuate
dagli utenti). | numeri/nomi sono stati oscurati.

Data Gestore importe Acquisti importo Soste Importo Abbonamenti importo Sosta + Residuo
Acquiste  Cumulati Sosta Cumulate Abbonament Cumulati Sosta + Abbonamenti
Abbonamenti Cumulate

10/02M14 € 10.000 €10.000 €937 €937 €937 €0.,37| £9.990,63
11/0214 £10.000 £9.49 £18.86 £9.49 £18,86| €9.881,14
1200214 €10.000 €138.89 €157.75 £70.00 £70,00 £208.89 €227 75 €9.772.25
130214 €10.000 €217,02 £27478 £70,00 €217,02 €444 78 £955522
1410214 £10.000 €285,85 £671.82 £70,00 €3285,85 £741.83) £€9.268.37
150214 €10.000 €223,93 £895,58 £70,00 €223,93 €085,668 £0.034,44
18/02/14 £10.000 £0,00 £89E5,56 £70,00 0,00 SBEEEE £9.024,.44
170214 €10.000 €214,73| €1.210.29 £70,00 €214,73 €1.280.22| €£8.719.71
18/02M14 €10.000 €322.90| €1.533,19 £70,00 £€222.90 €1.803,19| £8.298,81
1800214 £10.000 £€387.80| £1.920,89 £70,00 £387.20 £1.990,89) £8.008.01
2000214 €10.000 €501,46| €2.422.45 £70,00 €501.48 €2.492 45| €7.507.55
21/0214 €10.000 €532,74| €2.95519 £70,00 £522,74 €2.025 19| £6.974,81
220214 £10.000 £394,99| €2.350,18 £70,00 £254.59 £3.320,18| €£6.679.,82
230214 €10.000 €0,00| €2.250.18 £70,00 £0.00 £€2.220 18| £68.879.82
2410214 £10.000 €4E85,00| £3.705.18 £70.00 €4EE,00 £€3.775.18| £€6.224,82
25/02/14 €10.000 €516,56| €4.221.74 £70,00 €516.56 €4.201.74| €5.708.26
28/02M14 €10.000 €538,17| €4.759,91 £120,00 £210,00 £€878,17 €4.960991| €5.030,09
2710214 £10.000 €653,63| £6.213.54 £210,00 £€653.862 £6.523.54| £€4.476,48
28/02/14 €10.000 €01,88| €5.405.40 £210.00 £€01.,88 €5.815,40| €4.384.60

€10.000 €10.000 €540540 € 5.405 €210,00 €210,00 €5.615,40 €5.615,40 € 4.385

v' Soste usufruiti dagli utenti nel periodo - Mostra I'elenco delle soste nel periodo,
indicando la zona, il tipo di pagamento (anficipato o differito), il canale di check-in
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e check-out (smartphone, no call, ivr, sms), i minuti di sosta, I'importo della sosta.
Sono disponibili vari filtri (per canale, per tipo pagamento efc.).

Pagamento Sosta = | "Il Soste dal 01/01/2013 al 30/06/2013

[¥] Seleziona (Tutto)

[7] BORSELLIND — —

[7] consuMo Dats Articolo L *’9'3"0‘;’:”“’ R?;g::a R?&f:;:a ”;ﬁ;?;am "‘;g’;‘;: Soste :425.;;

Inizio Fina

Origine Richiesta Inizio =4 310531740 [sosTAZONABANCA BORSELLINOD ANDROID SISTEMA £1,20 60| 1 B0

E Seleziona (Tutto) -~ 0513 17:42  |SOSTAZONA BANCA BORSELLIND IPHONE IPHONE €1,18] 58| 1 S8

[7] ANDROD I | [[3105/1317:52 |sosazonasanca BORSELLINO | NOCALL NOCALL €164 83) 1 83

[ FHONE I= | ] 3105113 17:56 |sosTazona sanca BORSELLING | ANDROD ANDROID 0,19 9| 1 E

[7] HOCALL = 4 310531756 [505TAZONA BANCA BORSELLIND ANDROID SISTEMA £0,30 15] 1 15

E SISTEMA = 310513 18116 [S0STAZONA BANCA BORSELLIND ANDROID ANDROID £0,04 2] 1 2]
IUOS13 1917 |S0STAZONA ROSSA BORSELLIND NOCALL NOCALL £0,30 20 1 20

Origine Richiesta Fine & 01/06/13 00:16  |30STA ZONA SIANCA BORSELLIND ANDROID SISTEMA £2,42 585 1 585

|E Seleziona (Tutto) =3 01/06/13 08:10  [sosTAzoNavVERDE BORSELLINOD NOCALL NOCALL £1,67| 167 1 187

@ ANDROID .— i 01/06/13 08:24  |SOSTAZONA BIANCA BORSELLIND IPHONE IPHONE €0,90 45 1 45

|E IPHONE i= 01/06/13 08:26  [50STAZONA VERDE BORSELLIND NOCALL NOCALL £0,74 74 i T4

@ NOCALL i 01/06/13 08:41  [s0STAZONA BANCA BORSELLIND ANDROID ANDROID £2,16| 108| 1 108)

O SETEMA ] DUOBI3 08:50  [sosTAzoNAvERDE BORSELLIND |  SISTEMA SISTEMA g143 143 1| e

Rendicontazione analitica presso il gestore

Per gestire un flusso di rendicontazione analitico e completo delle soste effettuate presso i
parcheggi di ogni singolo gestore, Pluservice mette a disposizione delll AMAT due
modalita di alimentazione dei dati. Tali modalita si differenziano in base alla tempistica di
fornitura ed all’aggiornamento dei dati:

v’ Redl time : il sistema Pluservice richiama un web service, messo a disposizione
dallAMAT, ad ogni evento riguardante la sosta (acquisto, attivazione,
prolungamento, chiusura).

v’ Differito : il sistema Pluservice genera un file xml, contenente le informazioni di
riepilogo per ogni singolo evento di una sosta (aftivazione, prolungamento,
chiusura), a intervalli di tempo definiti e concordati con il gestore. Questi file
verranno creati in una area FIP, le cui credenziali saranno fornite all’ AMAT e avranno
nome, data e ora di generazione per permetterne il download differenziato e
posticipato rispetto alla generazione.
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SISTEMI DI VERIFICA PER GLI AUSILIARI

Anche le operazioni di verifica dei titoli di sosta da parte degli ausiliari e/o dei pubblici
ufficiali adibiti al controllo avverra con I'uso di telefono portatile (smartphone).

A tale scopo, I'Azienda ha sottoscritto un accordo con la societa S.LA. Sr.l. per la
realizzazione di una piattaforma software, denominata “WEBMOBILITY MOBILE
CONTROLLO”, che consente agli Ausiliari della Sosta il controllo in tempo reale della
esistenza di un idoneo titolo di sosta per una determinata vettura, idenftificata con un
numero di targa ed, in caso negativo, I'emissione del preavviso di accertamento della
sanzione amministrativa.

Nella piattaforma confluiscono:
- ifitoli di sosta orari acquistati tramite il sistema “MyCicero” della Pluservice;

- i permessi gratuiti e gli abbonamenti a tariffa ridotta per residenti, nonché gl
abbonamenti mensili emessi dall’ufficio vendite dell AMAT tramite il proprio
software gestionale.

La suddetta piattaforma software sard consultabile tramite I'apposita App “WEBMOBILITY”
installata sugli smartphone che saranno dati in dotazione al personale adibito ai conftrolli.

Ht desi 12:44 [] salvataggio schermata...
WebMobility

WebMohility €' il programma per la
gestione delle attivita' nel territorio

\\\ @ @\ % ciitadino

Stato GPS  Dropbox App Backup WebMoabilit
& Restore y

9 ' E

Chrome iSosta  Play Store myCiceroTe wg!lmnh““v

Beta

st

n — http://www.itmms.co.uk
oA =
Galay it Per accedere al sistema €'
Camera Galaxy Galleria Google necessario disporre di una licenza e

Apps di un numero di matricola con
relativa password

—— Login
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L'operatore, per accedere al sistema, dovrd identificarsi con una propria login, digitando
la matricola assegnata dal Comando di Polizia Municipale e la propria password.

Una volta loggato, sul terminale dell’operatore apparird I'area di lavoro in cui si effettua
la conftrolleria.

Se il sistema di rilevamento GPS dello smartphone & attivo, I'App riconoscerd la posizione
dell’operatore, che comparira nel riquadro dell’area.

In caso contrario I'operatore dovra digitare tramite apposite liste a tendina la via e
I'isolato (da ... a...) del controllo.

D= H 4s0x17:29 H 4248 17:38 D = W 447 @ 1741

Amat Taranto B Amat Taranto B sos

Zona=A

da Corso 2 mari a ViaR.
Margherita

Zona myCicero = 7070

Tipo tariffa = |
Tariffa H= 1
Orario: 08:30 - 13:30, 16:30 -
20:30

Corso Umberto |

Targa veicolo da Corso 2 mari a Via R.
Margherita

Targa del veicolo
} da Corso 2 mari a Via R. Margherita

Lettura targa
D i da Via Acclavio a Via Mignogna

Targa veicolo
da Via Cavallotti a Via D. degli Abruzzi

Dati multimediali
da Via Cavour a Via Massari

Lettura targa

O

Video: 0 Audio: 0 Foto: 0 TP
da Via Crispi a Via N. Sauro

da Via D.degli Abruzzi a Via R. Elena
Dati multimediali

Subito dopo la procedura mostrerd la descrizione dell’area del controllo (zona, indirizzo,
zona della tariffazione oraria di “MyCicero”, importo della tariffa oraria e fascia oraria in
cui e previsto il pagamento della sosta.

A questo punto I'operatore procederd con l'identificazione del veicolo da controllare,
inserendo manualmente la targa, oppure utilizzando I'apposita funzione “LETTURA TARGA”
e selezionando il pulsante “CONTROLLA TARGA".

Se il sistema riscontra la presenza di un titolo di sosta valido, compariranno olfre alle
caratteristiche del titolo, anche un pulsante verde, che indica la regolarita della sosta. In
caso confrario comparira un pulsante rosso che indica che non vi € un titolo idoneo alla
sosta in quel punto e/o in quel momento. In questo caso sard necessario procedere con
I'emissione del verbale.
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Azienda per la Mobilitd nell’Area di Tarante

L ™|

Amat Taranto

Dati multimediali
Video: 0  Audio: 0 Foto: 0

PERMESSO 295
Abbonamento ridotto residente B

Inizio: 02/10/2015 - Fine:
31/10/2015

BB622DX - VOLKSWAGEN POLO
GRIGIO

Attraverso lo smartphone in dotazione agli Ausiliari della Sosta sarebbe possibile inviare
segnalazioni di allarme semplicemente premendo I'icona SOS posta in alto sulla destra. La
comunicazione di allarme e veicolata in tempo reale alla centrale operativa, che puo
immediatamente adottare le misure necessarie, quali allertare i Coordinatori della
mobilitd presenti nella zona o le forze dell’ordine. La segnalazione contiene la matricola
dell'operatore che ha inviato la segnalazione e la posizione geografica dello stesso sulla
mappa di Google nel momento dell’azionamento della funzione allarme.

Questa funzionalita, tuttavia, sara al momento disattivata e non utilizzabile in guanto non
e stato raggiunto il previsto accordo con le organizzazioni sindacali azienddali.

Oltre alla predetta funzione, I' APP consente la possibilita di effettuare videoriprese, foto o
registrazioni audio di cid che avviene nei pressi degli Ausiliari, in modo da eseguire
registrazioni, anche semplicemente audio, di minacce, aggressioni verbali e quant’aliro.

Al termine del turno di lavoro I'operatore dovra effettuare il logout dal sistema.
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